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De waarde van
uitzendwerk




Vooraf

Uitzendwerk is belangrijk, voor mensen en organisaties. Dat blijkt uit de cijfers van 2020,
die wij in deze factsheet hebben verzameld. De factsheet is samengesteld op basis van
de nieuwste cijfers uit de Uitzendmonitor (mei 2022), waarin onderzoeksbureau SEO
Economisch Onderzoek een diepgaand inzicht geeft in de allocatiefunctie van uitzendwerk.

In 2020 werkten er minder uitzendkrachten dan het jaar daarvoor, door de afgenomen
werkgelegenheid door de COVID-19-pandemie, maar ook doordat payrollkrachten door de
Wet arbeidsmarkt in balans niet meer worden geregistreerd als uitzendkracht. Toch bood
de uitzendbranche in 2020 werk aan 915.782 uitzendkrachten. Dit is een zeer diverse
groep. Zo vinden onder anderen scholieren, arbeidsmigranten en ouderen werk via de
uitzendbranche. Mensen met wel 189 verschillende nationaliteiten waren in 2020 aan de

slag als uitzendkracht.

Uitzendwerk biedt iedereen de kans om mee te doen in de maatschappij. Ook mensen
Uit de WW en bijstand, de Banenafspraak en statushouders vinden de weg naar werk
via uitzendbureaus. Voor een grote groep mensen betekent uitzendwerk een opstap op
de arbeidsmarkt. Het geeft hen perspectief. Van alle mensen die in 2020 werkten als
uitzendkracht, had 35% in de periode daarvoor geen baan of kreeg een uitkering.

Maar liefst 72% blijft na de uitzendbaan aan het werk, van wie 12% op basis van een vast
dienstverband, 21% op basis van een tijdelijk contract direct bij de opdrachtgever en 31%
in een volgende uitzendbaan.

Maar ook voor de Nederlandse economie is uitzendwerk van groot belang. Door uitzend-
werk kunnen opdrachtgevers groeien en kunnen zij zich snel aanpassen. Dat bleek eens
te meer tijdens de COVID-19-pandemie. Bedrijven moesten wendbaar zijn door in korte
tijd op- of af te schalen. Uitzendkrachten speelden een belangrijke rol in het afschalen
tijdens de eerste lockdown en later in het jaar bij het opschalen van bedrijven.

Hoewel uitzendkrachten tijdens de eerste lockdown kwetsbaar bleken, toonden zij zich
veerkrachtig, en vonden zij snel weer nieuw werk. Zeker in deze tijden is perspectief
belangrijk, en uitzendwerk kan dit bieden. Het helpt organisaties op en af te schalen en
mensen aan een nieuwe baan.

Kwaliteit staat daarbij voorop. Daarom maakt de ABU via de cao afspraken voor meer
werkzekerheid voor uitzendkrachten en stellen wij strenge eisen aan onze leden.

Wij maken ons hard voor uitzendwerk van kwaliteit, zodat we zoveel mogelijk mensen
aan het werk kunnen helpen én houden.

Jurrién Koops
Directeur ABU



De waarde van
uitzendwerk voor

Nederland
Y
e

in
kracht.

4

mensen we
uitze

EO Economisch Onderzoek (2022)




De samenstelling van de uitzendpopulatie

is door de jaren heen veranderd

Het totaal aantal uitzendkrachten: 915.782

2007 2015 2020

M scholieren M Westerse migratieachtergrond M Uitzendkrachten (geen migratie-achtergrond, niet-westers en onbekend)

Onder personen met een westerse migratieachtergrond vallen internationale medewerkers uit
Polen, Roemenié, Bulgarije, Duitsland, Hongarije en Litouwen.

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie & Onderwijsinschrijvingen (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)

Uitzendkrachten zijn actief in de belangrijkste

sectoren van de economie

Verhuur en overige
zakelijke diensten

Industrie

Vervoer en opslag
Bouwnijverheid

Handel

Gezondheids- en welzijnszorg

Openbaar bestuur en
overheidsdiensten

Horeca
Onderwijs

Financiéle dienstverlening

Overig

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie & EBB (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)



Uitzendkrachten werken zowel in het mkb als

bij grote bedrijven

57% 60%

36% 36%

7% 5%
m 2015
| 2020
Bron: CBS Microdata,
Polisadministratie &
1-9

EBB (2020), bewerking
SEO Economisch 10-99 100 of meer
Onderzoek (2022) medewerkers medewerkers medewerkers

Uitzendkrachten werken vaker dan overige
werkenden in technische, transport-, logistieke
en dienstverlenende beroepen

Uitzendkracht Geen uitzendkracht

M Technische beroepen M Dienstverlenende beroepen Pedagogische beroepen
M Bedrijfseconomische en B Commerciéle beroepen "l Agrarische beroepen
administratieve beroepen M Zorg- en welzijn-beroepen M Creatieve en taalkundige beroepen
[l Transport- en logistieke beroepen [l Openbaar bestuur, veiligheid M ICT-beroepen
Overig en juridische beroepen B Managers

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie & EBB (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)

Noot: De EBB-gegevens zijn gewogen aan de hand van de EBB-gewichten






Uitzendkrachten hebben volwaardige banen

B S A

Gemiddelde duur Gemiddeld aantal
uitzendperiode uren per week
dagen uur

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)

Bijna een kwart van de uitzendkrachten werkt korter

dan 3 maanden als uitzendkracht (2007 - 2020)

B 1-3 maanden

B 4-6 maanden

[ 7-12 maanden
13-18 maanden

B 19-24 maanden

M 25-36 maanden

B >36 maanden

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie (2020),
bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)

Faseverdeling

81% e 78% B 20n [ 2019 B 2020
(]

17% 16%
10%
2% 2% 4%

Fase A Fase B Fase C

Fase onbekend en ketenbeding is niet meegenomen in de tabel.
Bron: CBS Microdata, Polisadministratie (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)




Ook statushouders vinden werk via de

uitzendbranche

Door de COVID-19-pandemie was er in 2020 minder werkgelegenheid.
Dit heeft ook effect op statushouders.

2020 2010 2009

L, Eritrea 3.308 3.182 70

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie & (niet-) GBA (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)

De uitzendbranche geeft werk aan 1 89 Nnationaliteiten

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie & (niet-) GBA (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)




Uitzendwerk biedt perspectief

Arbeidsmarktpositie

kwartaal na uitzendbaan

0% 20%

Vast dienstverband B Oproepkracht

| Tijdelijk dienstverband WW
B Uitzendkracht

I Ziektewet/arbeidsongeschikt

40% 60% 80% 100%

M Bijstand
B Overige arbeidsmarktpositie
B Geen vorige arbeidsmarktpositie

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie & SEO & SECM (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)

Noot: Populatie uitzendkrachten zonder scholieren en internationale medewerkers.

Oudere uitzendkrachten werken vaker

in fase B of C dan jongeren

Uitzendkrachten < 27 jaar

90%

85% B 2007
Il 2020
12%
6%
s -_
Fase A Fase B Fase C Onbekend

Uitzendkrachten 50-plus

B 2007
76% Il 2020
63%
27%
0,
10% 7% 6% 7%
Fase A Fase B Fase C Onbekend

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)



Steeds meer uitzendkrachten werken 36 uur

of meer per week

Aandeel uitzendkrachten dat 36 uur of meer per week werkt

40%
35%

/\/
30%
25% /

—/

20%

15%

10%

5%

0%
2009 20m 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmmmms 36 uur per week of meer

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)

Voor het overgrote deel van de uitzendkrachten
is een uitzendbaan hun enige baan

Geen andere baan naast uitzendwerk
Ander werk naast uitzendwerk
Studie naast uitzendwerk

| Uitkering naast uitzendwerk

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie & SECM (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)
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Uitzendkrachten krijgen bijna even vaak scholing op

het werk als werknemers in vaste of tijdelijke dienst

Percentage opleiding volgend, niet scholier/studenten over de periode 2007-2020

20%

18%

16%

14% — e,

e
10% e //
8% W
———
6%
4%

/—/ o~
2%

0%

Percentage opleiding volgend, niet scholier/student

2007 2008 2009 2010 201 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020

s Vast dienstverband = Ujtzendkracht e Zelfstandige
ms Tijdelijk dienstverband we Oproepkracht of invalkracht s Onbekend

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)
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Uitzendwerk is een stabiele factor op

de arbeidsmarkt in Nederland

Aandeel uitzendkrachten binnen de werkzame beroepsbevolking in Nederland

9%
73% 7% 7%
0, .. t
GA o— 6% . 6,1% 6,5% \
5i7% 52% 52% % 54% 53y  55% 54%
3%
0%

2007 2008 2009 2010 20T 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)

Uitzendwerk laat iedereen meedoen

25-34 27%

3544 15%
45-54 13%
g5 en ouder 99,

\EEFTIIp

Aantal
uitzendkrachten
in 2020

praktisch 199,
Middelbaar 31%
~Hoog 1% -

Toelichting:

Sinds 2019 worden

in de Uitzendmonitor ook
s‘?’@rse,ont?ekeﬂd \\°l°e( o}o(‘ niet-inggzetenen (\{ooral
Migratieac™" grens- en seizoensarbeiders)
meegenomen in de cijfers.
Dit geeft een completer beeld.
Van deze niet-ingezetenen zijn
niet alle persoonsgegevens
geregistreerd, vandaar het
percentage onbekend.
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Bron: CBS Microdata, Polisadministratie (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)



Feiten over uitzendwerk en de WW

B Er stromen evenveel mensen in de WW als uit de WW via uitzendwerk (1 8%)
B 789% van hen is 3 jaar later nog aan het werk

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie & WWPERSOONBUS (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)

Noot: Populatie uitzendkrachten zonder scholieren en internationale medewerkers.

Uitzendwerk biedt snelle werkhervatting

Ruim 93% van WW!'ers die voorheen een uitzenddienstverband hadden,
vindt binnen een jaar een baan. Bij WW'ers die eerder een vast dienstverband
hadden is het percentage 68%.

Uitzenddienstverband

Oproepkracht

Tijdelijk dienstverband

Vast dienstverband

Totaal

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie & WWPERSOONBUS (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)
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De meeste uitzendkrachten wonen in Noord-Nederland,
regio Haaglanden, West- en Midden-Brabant,
Helmond-De Peel en Noord-Limburg

Uitzendkrachten per
1.000 inwoners in de
arbeidsmarktregio’s
in 2020

0-24

24 -30

30-35

35-40

40 of meer

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie & (niet-) GBA (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)
Noot: De vijf categorieén zijn gebaseerd op de kwintielen in de verdeling van het aantal uitzendkrachten
per 1.000 inwoners.



De in- en uitstroomcijfers voor en na een uitzend-

baan zijn redelijk gelijk tussen 2007 en 2020

Instroom (voor uitzendbaan) Uitstroom (na uitzendbaan)

Uitzendbaan Uitzendbaan

Tijdelijk dienstverband 13% Tijdelijk dienstverband 22%

Oproepcontract JAA Oproepcontract JAA

Uitkering Uitkering

Uitzendbaan tussen 2007 - 2020

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie & SECM (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)
Noot: Onder overige arbeidsmarktposities vallen: directeur-grootaandeelhouder, zelfstandig ondernemer

of overige zelfstandige, schoolgaand/studerend of overig zonder inkomen.
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Van de personen die na de WW weer aan het werk gaan,

doet 26% dat via uitzendwerk.

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie & WWPERSOONBUS (2020) bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)

Van de groep die de WW uitstroomt naar
uitzendwerk, heeft 33% drie jaar later een vast
dienstverband

3 jaar later

Uitzendcontract

Oproepcontract 2%

Tijdelijk contract

Uitzenddienstverband

5
ek
e
©
©
E
e
£
S
=

Om de arbeidsmarktpositie drie jaar later te onderzoeken is uitgegaan van de groep
personen die in 2017 de WW uitstroomde en die maximaal 1jaar in de WW heeft
gezeten. Dit is de meest recente groep WW-uitstromers waarvoor direct en 3 jaar later de
arbeidspositie bekend is.

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie & WWPERSOONBUS (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)
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In 2020 zien we grotere schommelingen in

de transities van en naar uitzendwerk dan
de jaren ervoor

Ontwikkeling in netto in- en uitstroom van uitzendkrachten (instroom minus uitstroom)

8%
6%
4%
2%

0% ﬂ \g%

-2%
/
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-8% N
-10%
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Netto aandeel uitzendkrachten

januari februari maart april mei juni juli augustus september oktober november december

2018 2019 2020 [J lockdown [ volledige lockdown

Noot: De datapunten voor januari 2018 en december 2019 zijn weggelaten, omdat er rondom de overgang januari-
december verschillen in de definities van uitzendkracht (incl. payroll) zijn die leiden tot een afwijkende in- en uitstroom.
Bron: CBS Microdata, Polisadministratie (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)

Uitzendkrachten zijn veerkrachtig

Uitzendkracht
Instroom in WW in maart 2020. 67% vond binnen 9 maanden werk

Vaste medewerker
Instroom in WW maart in 2020. 43% vond binnen 9 maanden werk

Bron: CBS Microdata, Polisadministratie (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)



De uitzendbranche droeg tijdens de COVID-19-
pandemie sterk bij aan het op- en afschalen
van bedrijven in cruciale sectoren

Aandeel uitzendkrachten in verandering van
totale werkgelegenheid 2020

[ rsewes [ [
e R R BT B
B I R B
R I N B

Noot: aandeel is -- (>50%) of - (10-50%) in het geval van afschalen, ++ (>50%) of + (10-50%) in het geval van opschalen en
0 als het aandeel <10% is of als de verandering in het aantal uitzendkrachten tegenovergesteld is aan de verandering in
de totale werkgelegenheid.

Bron: CBS Microdata, EBB (2020), bewerking SEO Economisch Onderzoek (2022)
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Over deze factsheet

In deze factsheet brengen we de cijfers uit de nieuwste Uitzendmonitor (mei 2022)
in beeld. Zo bieden we inzicht in de samenstelling van de groep uitzendkrachten en
de ontwikkelingen in uitzendbanen. Ook brengen we arbeidsmarkttransities vanuit
en naar uitzendwerk en de transities vanuit en naar de WW in kaart, waardoor een
beeld ontstaat van de allocatiefunctie van uitzendwerk. Tot slot gaan we in op

de rol van de uitzendbranche tijdens het eerste jaar van de covid-pandemie.

De cijfers van de Uitzendmonitor zijn gebaseerd op een andere methodiek dan
voorgaande jaren. De populatie uitzendkrachten en bijbehorende banen zijn volledig
gebaseerd op de Polisadministratie (dit is de registratie door de Belastingdienst en
UWYV van alle banen waarvoor werkgeverspremies dienen te worden afgedragen).
Daarnaast worden niet-ingezetenen (vooral grens- en seizoenarbeiders) meegenomen
in de cijfers. Tot 2020 bestonden de cijfers alleen uit uitzendkrachten die stonden
ingeschreven bij de gemeente. De huidige methodiek geeft daarmee een completer
beeld, maar maakt vergelijking met andere jaren wat lastiger.

Deze Uitzendmonitor brengt verder niet alleen de totale populatie van in Nederland
werkzame uitzendkrachten in beeld, maar gaat op bepaalde punten ook specifiek
in op de groep uitzendkrachten exclusief scholieren/studenten en exclusief arbeids-
migranten.



Algemene Bond Uitzendondernemingen
Postbus 144

1170 AC Badhoevedorp

Singaporestraat 74

Lijnden

020- 655 82 55

info@abu.nl
www.abu.nl






