ABU - A tisztességes foglalkoztatas torvénykonyve migrans munkavallalok
szamara

Mi varhaté el a munkaerd-kdlcsénzé igyndkségtol?

Az Onnek munkat kinalé munkaers-kélcsénzo lgyndkség ABU-tanlsitvannyal rendelkezik. Ez azt jelenti, hogy a
munkaerd-kdlcsénzo Ggyndkseég fliggetlen mddon ellendrizteti, hogy a munkaltaté megfelel6 médon alkalmazza-e
a jogszabalyokat. Az ABU munkaeré-kdlcsdnzo ligyndkség arrél is gondoskodik, hogy On érthetd és megfelels
modon tajékozédhasson a hollandiai munkavégzésrél és lakhatasrol. Ennek érdekében egyiittmiikddik az On
hazajaban tevékenykedo felvételi irodaval. A jogszabalyok megfelel6é alkalmazasan kiviil az alabbiak varhaték
meég el az ABU-tanusitvannyal rendelkezd munkaerd-kélcsénzo Gigyndkségtol:

= Biztonsag és egészséq: az On biztonsaga és egészsége a legfontosabb. Az ABU munkaerd-kélcsdnzo
lgynodkség valamennyi jogszabalyt betartja, és a koronavirus jarvany idején alkalmazza az ABU - Koronavirus
biztonsagi szabalyrend migrans munkavallalok szamara cimi dokumentumban talalhato iranyelveket. Ezt a
szabdlyrendet a koronavirus jarvany egyes fazisaiban rendszeresen frissitik. A munkaerd-kélcsénzo
ligyndkség tajékoztatjia Ont az aktualis iranyelvekrél.
= Toborzas és kivalasztas: a munkaers-kdlcsdnzo ligyndkség biztositja, hogy az On hazajaban
tevékenykedo felvételi iroda betartsa az ABU Tisztességes munkaer6-felvételi charta cimi
dokumentumban foglalt iranyelveket. A felvételi iroda ezt a chartat a hozza tartozé informéaciokkal és
tajékoztaté anyagokkal egyltt megosztja.
= Szerzédés: az ideiglenes munkaszerzdés és a hozza tartozé dokumentumok hollandul és az On
anyanyelvén egyarant rendelkezésre allnak. Ha munkat és szallast is kindlnak a szamodra, akkor 2023.
aprilis 1. utan kilén munkaer6-kdlcsdnzési szerzédeést és elhelyezésre vonatkozé megallapodast kell
kotnod.
= Munkabér: On a kollektiv munkaszerzédés (CAO) eldirasai értelmében a holland kdlcsnzott
munkavallalokkal azonos munkabért kap, azonos munkavallalasi feltételek mellett.
= Nyilvantartasba vétel: a felvételi iroda és a munkaerd-kélcsdnzé igyndkség elmagyarazzak Onnek a
Hollandidban érvényes nyilvantartasba vételi szabalyokat. A holland jog megkéveteli Ontél, hogy On helyes
adatokkal nyilvantartasba vetesse magét a hatésagok alapnyilvantartasaban. Az On hazéjaban tevékenykedd
felvételi iroda adja Onnek a kétféle holland nyilvantartasba vételi lehetdségrol sz616 elso tajékoztatast: egyrészt
a nem allando lakcimmel rendelkezd lakosok nyilvantartasardl (RNI), masrészt pedig a
népességnyilvantartasban (BRP) helyi lakosként térténd nyilvantartasba vételrsl. On megfelel az RNI-re
vonatkoz6 szabalyoknak, de inkdbb lakosként szeretné regisztraltatni magat a BRP-ben? Ennek lehetdségérdl
érdeklddjon azon telepiilés Gnkormanyzatanal, ahol lakni fog. Ezt nem teszi lehetévé az dsszes teleplilés. A
nyilvantartasba vétellel kapcsolatos szabalyokrdl a munkaers-kdlcsdnzo ligyndkség nydijt Onnek részletes
tajekoztatast.
= Lakhatas: A felvételi iroda kézli Onnel az elsé szilkséges informacidkat a hollandiai lakhatasi
lehetdségekrdl. Megmutatnak Onnek egy errél sz6l6 animaciés videdt. A toborzé munkatars ismerteti Onnel
a lakhatasi lehetdségeket. Ha On (igy dént, hogy a munkaers-kdlcsénzé tigyndkséget kéri fel szallasanak
intézésére, akkor ennek feltételeit is ismertetik Onnel. On 6nalldan is kereshet magéanak szallast. Ha On a
munkaerd-kélcsdnzd lgyndkséget kéri fel szallasanak intézésére, akkor az alabbi informécié fontos Onnek:
o A munkaerd-kdlcsdnzd Ggyndkség altal szervezett szallas az SNF szervezet tanusitvanyaval
rendelkezik. Ez azt jelenti, hogy ellendrizték a széllas fobb részeit. Az aldbbi weboldalon informaciokat
talal az SNF-jelzésre és az SNF panasztételi portaljara vonatkozdan:
https://www.normeringflexwonen.nl/information-for-residents
o A munkaerd-kdlcsdnzo ligyndkség a szallaslehetdség igénybe vételéért kdltségeket szamithat fel Onnek.
Ezek a kéltségek nem haladjak meg a szallasdij tényleges 6sszegét. A munkaerd-kdlcsénzd gynbkség a
bérjegyzékben a térvényi minimalbér legfeljebb 25%-4t vonhatja le Ontél. Szeretné, ha a szallas koltségeit
levonnak a munkabérébdl? Erre vonatkozéan irasbeli meghatalmazast kell adnia a munkaeré-kdlcsénzo
Ugyndkségnek. A széllashely hasznalatanak dija meghaladja a térvényi minimalbér legfeljebb 25%-at?
Akkor a széllashely hasznalati dij minimalbér f61é esd része is levonhaté az On munkabérébél. A szallasdij
dsszegét elore ismertetik Onnel.
o A cég, ahol On dolgozik, id6 elétt felbontja Onnel a szerzodést? Akkor a munkaerd-kélcsdnzd tigyndkség
lehetdséget ad Onnek arra, hogy még legalabb 6t éjszakat eltéltsdn a bérleményben. On megkérdezheti a
munkaerd-kélcsdnzd Ggyndkségtol, hogy ennél hosszabb
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ideig is bérelheti-e még a szallashelyet. A hollandiai lakashiany miatt ez nem mindig sikerdl. Az olyan
teleplléseken tevékenykedd ABU munkaer6-kolcsdnzé tgyndkségek, ahol lakashiany tapasztalhato, arra
kérik a teleplilési 6nkormanyzatot és a lakhatassal foglalkoz6 szervezeteket, hogy épitsenek még tébb
tanUsitott szallashelyet.

o Munkaadddon keresztlil bérelsz lakast, és munkaerd-kolcsonzési szerzédésed lejar? Akkor négy
héten belll el kell hagynod a lakast. A bérleti dijat ebben az idészakban nem szabad emelni, és
hetente kell fizetned azt. Ha nem akarsz élni azzal a lehetéséggel, hogy még négy hétig hasznald a
szallast, akkor nem kotelez6. Errél a lehet6 leghamarabb egyeztess munkaerd-kozvetits irodaddal.

o On barmikor kérhet a munkaers-kélcsénzé ligyndkségtdl altalanos tajékoztatast a régidban
rendelkezésre allé egyéb szallaslehetéségekrol.

= Birsaqok és kartéritések: a munkaeré-kdlcsénzé ligyndkség csak igazsagligyi és kdzigazgatasi birsagokat
vonhat le az On munkabérébdl. llyen lehet példaul egy kozlekedési birsag, amely az On nevére érkezik. Egyéb
tipusu birsagokat tilos levonni a munkabérbdl. On azonban felelésségre vonhatd a munkaltaténak vagy a
bérbeaddnak szandékosan vagy tudatosan, hanyagsagbdl okozott karokért. A kartérités dsszege ilyen esetben
nem haladhatja meg a kart szenvedett dolog tényleges javitasanak koltségét.

= Tajékoztatas: a munkaeré-kdlcsénzd ligyndkség a felvételi irodaval kézésen gondoskodik arrél, hogy On
tajékozdédhasson a hollandiai munkavégzésrél és lakhatasrol, miel6tt a hazajaban aldirja a szerz6déseket
illetve elészerzédéseket. A felvételi iroda ezzel kapcsolatban a mellékelt ABU Tisztességes munkaeré-felvételi
chartéban foglalt irdnyelveket kdveti.

» Nyelv és integracio: a munkaeré-kolcsénzd ligyndkség a hollandiai munkavégzés kezdeti id6szakaban
tajékoztatja Ont a telepliléseken szervezett nyelvtanfolyamokon valé részvételi lehetéségekrdl. Nem
mindegyik teleplilés biztosit nyelvoktatast.

= Jdédelemgarancia: ha elsé alkalommal érkezel Hollandiaba egy munkaer8-kolcsénzé céghez munkavégzés
céljabol, és egy Hollandian kivili harmadik fél toborzott, akkor az elsé két hénapban a teljes munkaidds
(ifjusagi) minimalbérnek megfelelé 6sszegre vagy jogosult. Ez fliggetlen attdl, hogy ténylegesen hany érat
dolgoztal, vagy mennyi idére szél a munkaerd-kdlcsdnzési szerz6désed.

= Panaszok: A munkaeré-kdlcsénzé (igynokség feladata, hogy az On szamara hozzaférhetd panasztételi eljarast
biztositson. A felvételi iroda és/vagy a munkaerd-kolcsonzé Gigyndkség nem tartja be a jelen dokumentummal
vallalt kotelezettségét? Akkor ezzel kapcsolatos panaszt nyujthat be a munkaerd-kolcsénzd igyndkségnél. Ha
a panaszt nem orvosoljak, akkor az ABU Ugyfélszolgalatan is panaszt tehet. Kiildjoén e-mailt az alabbi
meldingdoen@abu.nl. Bejelentésében mindig kdzoélje a munkaeré-kdlcsonzé ligyndkség nevét, és ismertesse a
panaszat. Az ABU a lehet6 legrévidebb idén bellil megvizsgalja a panaszt.

Mit varhat el Ontél a munkaerd-kolcsdnzd ligyndkség?

A munkaerd-kélcsdnzé igyndkségtél, a felvételi irodatdl és Ontél is egyarant elvarhato, hogy betartsak azt, amirdl
megallapodtak. Ily médon biztositott a felek megfelel egyittmikddése.

Fontos, hogy megfelelden tajékoztassak Ont a hollandiai munkavégzésrél és lakhatasrol. A toborzé munkatars
ezért arra kéri Ont, hogy nyilatkozzon arrdl, hogy a jelen dokumentum valamennyi pontjarél megfeleld
tajékoztatast kapott.

Kijelentem, hogy a felvételi iroda érthet6 mddon tajékoztatott a jelen dokumentum valamennyi pontjardl.
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ABU - A tisztességes munkaero-felvételi charta migrans munkavallalok szamara

Mi varhato el a felvételi irodatél?

Az Onnek segitséget nyuijto felvételi iroda egyittmiikddik egy ABU-tanGsitvannyal rendelkezé munkaers-
kolcsonzé tigynokséggel. Az ABU munkaerd-kdlcsonzd ligyndkség a felvételi irodaval kézosen arrol is
gondoskodik, hogy On értheté és megfelelé modon tajékozddhasson a hollandiai munkavégzésrél és lakhatasrol.

Tajékoztatas: a felvételi iroda tajékoztatja Ont a hollandiai munkavallalasi- és szallaslehetdségekrdl. Ezeket
az alabbi témakoérdkrél szolé ABU tajékoztatd videdk alapjan ismerheti meg: egy ABU munkaer§-kdlcsénzd
ligynokségen keresztill térténé munkavallalds, lakhatas, nyilvantartasba vétel, munkabér, ideiglenes
munkaszerz&dés és betegség. A videdk a_www.abu.nl/iidv6zdéljik weboldalon tekintheték meg.
Munkavallalas: On tajékoztatast kap az Onnek kinalt munkalehetéségekrdl, a munkakor

megnevezeéserdl, a munkavégzés helyérdl és a munkavégzéshez szikséges készsegekrél és
kompetenciakrol. A munkavégzés és a szallas helyszinérél egyarant tajékoztatjak Ont. Mindezekrél

sokat fog még hallani, miel6tt Hollandiaba indul.

Munkafeltételek: a munkavégzés utan jaré brutté munkabér és a munkadrak minimalisan teljesitendd
szama. On a kollektiv munkaszerzédés (CAO) elirasai értelmében a holland kélcsénzoétt munkavallalokkal
azonos munkabért kap, azonos munkavallalasi feltételek mellett.

Szerzédés: On a sajat anyanyelvén és hollandul is megkapja az ideiglenes munkaszerzédést és a

hozz4 tartoz6 dokumentumokat.

Szallas: szallaslehetdségek és az igénybe vétel feltételei. On nem koteles a munkaeré-kélcsénzd
ligyndkséget megbizni a szallaslehetéség megszerzésével. Ha On mégis igy dont, akkor a toborzo
munkatarsnak tajékoztatnia kell Ont az id6szakos kéltségekrél, a létesitményekrél és a szallashely
hasznalatanak vagy bérlésének altalanos feltételeirdl. Idedlis esetben azt szeretnénk, ha On gondoskodik
magéanak szallasrol. Hollandidban ugyanakkor nagy lakashiany tapasztalhaté. Ezért On arra kérheti a
munkaeré-kdlcsénzé ligyndkséget, hogy gondoskodjon Onnek szallashelyrél. A tervek szerint ennek
idétartama nem tébb, mint harom év.

Betegbiztositas: Onnek Hollandiaban betegségbiztositasi szerzédést kell kbtnie. A munkaeré-kélcsénzd
ligyndkség betegségbiztositasi ajanlatot készit Onnek, valamint tajékoztatia Ont a biztositas kéltségeirél és
feltételeirél. On nem koteles elfogadni ezt az ajanlatot. On sajat maga is gondoskodhat betegbiztositasrol
Hollandiaban.

Szallitas: a toborz6é munkatars tajékoztatia Ont a Hollandidba térténé szallitas és a hazautazas
lehet6ségeirdl és koltségeirdl.

Toborzasi koltségek: A toborzasi munkatarsnem kérhet Ontél dijat a munkakézvetités fejében. Ez tilos.
Szabalyozas: a toborzé munkatars betartja az emberi jogokra és a kollektiv szerz6désekre vonatkozé
jogszabalyokat. A toborzé munkatars egyuttal a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen védi az On
maganszférajat és adatait. On is rendelkezik az Eurépai Unién bellll a személyek szabad mozgéséanak jogaval.
On szabadon felbonthatja a szerz6dését és munkaltatot valthat a munkaltaté vagy a felvételi iroda
hozzajarulasa nélkiil. A toborzasi eljaras alapjat az eurépai munkaerdpiaci igények képezik. A toborzasnak
nem célja az elnyomas, az alacsonyabb munkabérek fizetése, a munkatgyi normak és a munkakorulmények.
Panaszok: A felvételi iroda és a munkaeré-kélcsdnzé ligyndkség feladata, hogy az On szamara panasztételi
eljarast biztositson. A felvételi iroda és/vagy a munkaerd-kolcsénzd tigyndkség nem tartja be a jelen
dokumentummal vallalt kételezettségét? Akkor ezzel kapcsolatos panaszt nyujthat be a munkaeré-kdlcsénzé
tgyndkségnél is. Ha a panaszt nem orvosoljak, akkor az ABU ugyfélszolgélatan is panaszt tehet. Kiildjén e-
mailt az aldbbi meldingdoen@abu.nl. Bejelentésében mindig kdzdlje a felvételi iroda nevét, a munkaers-
kdlcsdnzd Ugyndkség nevét, és ismertesse a panaszat. Az ABU a lehet6 legrévidebb idén belll megvizsgalja
a panaszt.
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Mit varhat el Ontél a felvételi iroda?

A felvételi iroda elvarja Ontél, hogy On a felvételi eljaras soran megfelels informaciokat kézoljon. Fontos, hogy
megfelelden tajékoztassak Ont a hollandiai munkavégzésrdl és lakhatasrol. A toborzé munkatars ezért arra kéri Ont,
hogy nyilatkozzon arrdl, hogy a jelen dokumentum valamennyi pontjarél megfeleld tajékoztatast kapott.

Kijelentem, hogy megfeleld informacidkat adtam; a toborzé munkatars értheté modon tajékoztatott a jelen
dokumentum valamennyi pontjarél, valamint megtekintettem az informéacidkat, az online tajékoztatd oldalon
talalhato6 videdkat is beleérve.
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