Coédigo de Trabalho Justo da ABU para trabalhadores migrantes

O que pode esperar da agéncia de trabalho temporario?

A agéncia de trabalho temporario que lhe propde trabalho esta certificada pela ABU. Isto significa que a agéncia de
trabalho temporario é submetida a controlo, de forma independente, quanto a correta aplicacdo de regras e
normativas legais. A agéncia de trabalho temporario da ABU certifica-se ainda de que o trabalhador é informado,
de forma clara e correta, em matéria de trabalho e residéncia nos Paises Baixos. Fa-lo em colaboragdo com a
agéncia de recrutamento do seu pais de proveniéncia. Para além do correto cumprimento de legislagéo e
regulamentagao, pode ainda esperar o seguinte de uma agéncia de trabalho temporario certificada pela ABU:

» Seguranca e saude: a sua seguranga e salde constituem prioridade absoluta. A agéncia de trabalho
temporario da ABU cumpre todas as regras e normativas legais, aplicando também as diretrizes do Protocolo
de seguranga ABU para trabalhadores migrantes, durante a pandemia do coronavirus (ABU-Corona
Veiligheidsprotocol Arbeidsmigranten). Este protocolo tem vindo também a ser atualizado em fungao das
diversas fases da pandemia. A agéncia de trabalho temporario informa sobre as diretrizes vigentes a cada
momento.

= Recrutamento e selecdo: a agéncia de trabalho temporario certifica-se de que a agéncia de recrutamento
aplica as diretrizes do ABU-Fair Recruitment Charter [regulamento de recrutamento justo da ABU] no seu
pais de proveniéncia. O seu recrutador disponibiliza o referido regulamento, as correspondentes informacgdes
bem como o respetivo material de orientacéo.

= Contrato: o contrato de trabalho temporario e respetiva documentagao estao disponiveis tanto em
neerlandés como no seu préprio idioma. Caso esteja a trabalhar e Ihe tenha sido disponibilizada uma
casa, a partir de 1 de abril de 2023 ir4 assinar um contrato de trabalho temporario e um contrato de
alojamento separados.

= Remuneracéo: o trabalhador recebe, nos termos do contrato coletivo de trabalho (CCT), pagamento igual
por igual trabalho, comparativamente a trabalhadores temporarios neerlandeses.

= Registo: a agéncia de recrutamento e a agéncia de trabalho temporario explicam-lhe as regras de registo
vigentes nos Paises Baixos. A legislagcdo neerlandesa exige que o trabalhador esteja devidamente
registado nos registos publicos. A agéncia de recrutamento presta-lhe, no seu pais de proveniéncia, as
primeiras informagdes sobre a diferenca entre as duas opgdes de registo nos Paises Baixos: o registo
como néo residente (RNI) e o registo como residente na base de dados do Registo Civil neerlandés (BRP).
Cumpre as regras para ser considerado RNI, mas prefere ser registado como residente na BRP? Pergunte
se é possivel no municipio onde vai residir. Nem todos os municipios o permitem. A agéncia de trabalho
temporario podera ajuda-lo ainda relativamente as regras para o registo.

= Alojamento: a agéncia de recrutamento da-lhe as primeiras informagdes necessarias sobre residir nos
Paises Baixos. Podera ver uma animagéo em video sobre este assunto. O seu recrutador dir-lhe-a que
possibilidades de alojamento existem. Recebera também informagao sobre as condigdes, caso opte por
deixar que seja a agéncia de trabalho temporario a tratar do alojamento por si. Pode também ser o préprio a
procurar alojamento. Caso solicite a agéncia de trabalho temporario que Ihe providencie o alojamento, a
seguinte informagao é importante:

o O alojamento tratado pela agéncia de trabalho temporario é certificado pela organizacédo SNF. Isso
significa que sdo controlados aspetos relevantes do alojamento. O seguinte sitio Web disponibiliza
informacao sobre a certificagdo da SNF e o portal de reclamagbes da SNF:
https://www.normeringflexwonen.nl/informacéo-para-residentes

o A agéncia de trabalho temporario pode cobrar-lhe pela utilizagdo de alojamento. Este custo ndo pode ser
superior ao custo efetivo do alojamento. A agéncia de trabalho temporario sé pode descontar do seu
salario um maximo de 25 % do valor do salario minimo fixado por lei. Pretende que o custo do alojamento
seja deduzido do seu salario? Solicite-o mediante procuragdo por escrito outorgada a agéncia de trabalho
temporario. O custo da utilizagédo do alojamento é superior a 25 % do valor do salario minimo? Nesse caso,
parte do custo da utilizagdo do alojamento podera também ser deduzida do valor auferido acima do salario
minimo. Ser& previamente informado do custo do alojamento.

o A empresa onde trabalha rescinde o contrato consigo antes do término do mesmo? Nesse caso, a agéncia
de trabalho temporario da-lhe a possibilidade de arrendar o alojamento por um minimo de mais cinco noites.
Podera solicitar a agéncia de trabalho temporario o arrendamento do alojamento durante mais tempo.
Devido a escassez de habitagio nos Paises Baixos isso nem sempre é possivel. As agéncias de trabalho
temporario ABU que operam em municipio con escassez de habita
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o Podera solicitar a agéncia de trabalho temporario o arrendamento do alojamento durante mais tempo.
Devido a escassez de habitagdo nos Paises Baixos isso nem sempre € possivel. As agéncias de trabalho
temporario ABU que operam em municipio con escassez de habita
com escassez de habitagao solicitam ao municipio e a organizagdes habitacionais a criacdo de mais
alojamento certificado.

Se estiver a arrendar casa através da sua entidade patronal e o seu contrato de trabalho temporario
terminar, tera de deixar a casa no prazo de quatro semanas. Nesse periodo, o valor da renda nao pode ser
aumentado e devera pagar a renda semanalmente. Caso nao pretenda usufruir da possibilidade de utilizar
o alojamento durante mais quatro () semanas, néo tera de o fazer. Contacte a empresa de trabalho
temporario assim que possivel relativamente a este assunto.

o Pode sempre pedir & agéncia de trabalho temporario informacdes gerais sobre outras
possibilidades de alojamento na regido.

= Coimas e indemnizacées: a agéncia de trabalho temporario podera deduzir apenas coimas judiciais e
administrativas do seu salario. Por exemplo, uma multa de transito que lhe tenha sido aplicada. E proibido
deduzir os demais tipos de coimas do seu salario. No entanto, podera ser responsabilizado por danos
causados, intencionalmente ou por negligéncia deliberada, ao empregador ou ao senhorio. A indemnizagao
por danos vai até ao maximo dos custos de reparacado do objeto danificado.

= Informacéo: a agéncia de trabalho temporario, juntamente com a agéncia de recrutamento, certifica-se de que
o trabalhador é informado sobre trabalho e residéncia nos Paises Baixos, antes de assinar qualquer contrato
ou contrato preliminar no seu pais de proveniéncia. A agéncia de recrutamento segue, para o efeito, as
diretrizes do ABU-Fair Recruitment Charter [regulamento de recrutamento justo da ABU] em anexo.

= |Idioma e integracao: a agéncia de trabalho temporario indica-lhe, no seu periodo inicial nos Paises Baixos,
as opgoes disponiveis para fazer um curso de lingua [neerlandesa] no seu municipio. Nem todos os
municipios disponibilizam aulas de lingua.

= Garantia de rendimento: se é a primeira vez que vem para os Paises Baixos trabalhar para uma empresa de
trabalho temporario e foi recrutado por outra entidade fora dos Paises Baixos, tem direito ao salario minimo a
tempo inteiro (para a juventude) durante os primeiros dois meses, independentemente do nimero de horas
trabalhadas e da duragdo do seu contrato de trabalho temporario.

» Reclamacoées: a agéncia de trabalho temporario tem de disponibilizar um procedimento acessivel de
reclamagoes. A sua agéncia de recrutamento e/ou agéncia de trabalho temporario ndo cumpriu alguns dos
pontos deste documento? Caso afirmativo, pode apresentar uma reclamagéo na agéncia de trabalho
temporario. Se a sua reclamagao néo for resolvida pode ainda apresenta-la junto do ponto de contacto da
ABU. Envie um e-mail meldingdoen@abu.nl. Refira sempre na sua comunicagio o nome da agéncia de
trabalho temporario e descreva a sua reclamacao. A ABU tratara da reclamagéo o mais rapidamente possivel.

O que pode a agéncia de trabalho temporério esperar de si?

Espera-se o cumprimento de todos os acordos celebrados quer por parte da agéncia de trabalho temporario, quer
da agéncia de recrutamento, quer do trabalhador. Assim, todas as partes trabalham em prol de uma boa
colaboracgéao.

E importante que esteja bem informado sobre como é trabalhar e morar nos Paises Baixos. Por esse motivo, o
recrutador pede-lhe que declare estar informado sobre todos os pontos deste documento.

Declaro pelo presente ter sido informado pela agéncia de recrutamento, de forma compreensivel, sobre todos os
pontos deste documento.

Apelido:

Data de nascimento:

Nacionalidade:

Data: Assinatura:
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Regulamento de Recrutamento Justo ABU para trabalhadores migrantes

O que pode esperar da agéncia de recrutamento?

A agéncia de recrutamento que o assiste, trabalha em conjunto com uma agéncia de trabalho temporario
certificada pela ABU. Uma agéncia de trabalho temporario da ABU certifica-se ainda, juntamente com a agéncia
de recrutamento, de que o trabalhador é informado, de forma clara e correta, em matéria de trabalho e residéncia
nos Paises Baixos.

» Informacao: a sua agéncia de recrutamento informa-o sobre trabalho e residéncia nos Paises Baixos. Isso é
feito através de videos informativos da ABU sobre os seguintes temas: trabalhar através de uma agéncia de
trabalho temporario da ABU, residéncia, registo, salario, contrato de trabalho temporario e doenca. Os
videos podem ser visualizados em_www.abu.nl/bem-vindo.

= Trabalho: recebe informagéo sobre o trabalho que lhe € proposto, a fung¢éo, o local do trabalho e as
habilitagcbes e competéncias necessarias para o trabalho. Recebe ainda informagéo sobre locais para morar
e trabalhar. Sera informado de tudo isto muito antes de partir para os Paises Baixos.

= Condicdes laborais: salério bruto correspondente ao trabalho e nimero minimo de horas que pode trabalhar.
O trabalhador recebe, nos termos do contrato coletivo de trabalho (CCT), pagamento igual por igual trabalho,
comparativamente a trabalhadores temporarios neerlandeses.

= Contrato: recebera o contrato de trabalho temporario e os respetivos documentos na sua lingua
materna e em neerlandés.

= Alojamento: possibilidades de alojamento e condigbes. Nao é obrigado a aceitar alojamento providenciado
pela agéncia de trabalho temporario. Mas se o fizer, o seu recrutador esta obrigado a informa-lo sobre as
despesas periddicas, disposicoes e condigdes gerais de utilizagdo ou arrendamento do alojamento. De
preferéncia, o trabalhador devera tratar do seu préprio alojamento. Nos Paises Baixos ha escassez de
habitacao. Por isso, existe a possibilidade de solicitar a agéncia de trabalho temporario que lhe providencie o
alojamento. O objetivo é que ndo se prolongue por mais de trés anos.

= Segquro de saude: nos Paises Baixos é obrigatério ter um seguro de salde. A agéncia de trabalho
temporario propde-lhe um seguro de salude e informa-o sobre o custo e as condigdes do seguro. Nao é
obrigado a aceitar esta proposta de seguro. Pode tratar do seu proprio seguro de salde nos Paises Baixos.

= Transporte: o recrutador informa-o sobre as opgdes e custos de transporte para os Paises Baixos e
regresso.

= Custos do recrutamento: O seu recrutador ndo pode exigir-lhe qualquer remuneragéo pela mediagao
laboral. Isso é proibido.

» Regulamentacao: o recrutador é vinculado pelo cumprimento de legislagédo e regulamentagao, também em
matéria de direitos humanos e contratos coletivos. O recrutador protege igualmente a sua privacidade e
dados, nos termos da legislacao e regulamentagao aplicaveis. Na qualidade de cidaddo na Unido Europeia,
pode circular livremente. Assiste-lhe a liberdade de rescindir o seu contrato e de mudar de empregador, sem
precisar do consentimento do empregador ou da agéncia de recrutamento. O processo de recrutamento
parte das necessidades do mercado de trabalho na Europa. O recrutamento ndo visa a repressao, salarios
mais baixos ou a degradacao de padrbes ou condi¢des laborais.

= Reclamacodes: o recrutador e a agéncia de trabalho temporario tém de disponibilizar um procedimento de
reclamagoes. A sua agéncia de recrutamento e/ou agéncia de trabalho temporario ndo cumpriu alguns dos
pontos deste documento? Caso afirmativo, pode apresentar uma reclamacdo na agéncia de trabalho
temporario. Se a sua reclamagéao néao for resolvida pode ainda apresenta-la junto do ponto de contacto da
ABU. Envie um e-mail meldingdoen@abu.nl. Mencione sempre na sua mensagem o nome da agéncia de
recrutamento, da agéncia de trabalho temporario e exponha a sua reclamagao. A ABU tratara da reclamagéo
0 mais rapidamente possivel.
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O que pode a agéncia de trabalho temporario esperar de si?

A agéncia de recrutamento espera que faculte informagdes verdadeiras no processo de recrutamento. E
importante que esteja bem informado sobre como é trabalhar e morar nos Paises Baixos. Por esse motivo, o
recrutador pede-lhe que declare estar informado sobre todos os pontos deste documento.

Declaro pela presente ter prestado informagdes verdadeiras, ter sido informado pelo recrutador, de forma clara,
sobre todos os pontos deste documento, bem como ter acedido a todas as informagdes, incluindo videos, na pagina
informativa disponibilizada on-line.

Apelido:

Data de nascimento:

Nacionalidade:

Data: Assinatura:




